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Envia una campaina de reconocimiento

Tu base de datos es el elemento mds importante para el éxito de tus campafias, por lo que
es muy importante tenerla actualizada y con contactos que desean recibir tus
comunicados.

Si tienes contactos con mas de 1 afio de antigliedad es recomendable que envies una
campana de reconocimiento. Esta campafia te ayuda a identificar los contactos activos de
tu base de datos evitando enviar a trampas de spam.

Las trampas de spam son cuentas de correos generadas u obtenidas por organizaciones
como SpamHaus para identificar usuarios que estan enviando spam y reducir su

reputacién de envio o incluso generar bloqueos.

Estos correos pueden ser:

e Direcciones creadas para atrapar correos de spam

e Direccion existentes que tienen mas de 6 meses de inactividad

e Direcciones que han expirado o que han cerrado
Es por eso que es importante que envies una campafa de reconocimiento. Tu base de
datos puede contener correos antiguos que han sido convertidos en trampas de spam sin
tu conocimiento.
Para enviar una campafa de reconocimiento sigue estos pasos

1.- Entra a tu cuenta de ContinuaPro en mailing.continuapro.com

2.- Da clic en la pestafia de campafiias y crea una campaiia nueva.

() Panel de Cantrol Campaiias E Listas de contacto

Sus campanias

Exportar lista de campaiias 6 71 71 .0:

como un archivo C5V TASA DE EM

AMPARNAS ENVIADA A NVIADOS
Analizar datos con Excel ARl RN EMpR ELVED ABIERTOS
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3.- Daclic sobre el botén de “Campafia Regular”

Campaiia regular
Q Esta es la opcidn por defecto. Le permite enviar un email en particular a una o Crear una campaiia
varias listas a la misma vez.

4.- Ponle un nombre a tu campafia y selecciona la lista a la cual deseas enviar la campana
de reconocimiento

Los destinatanos de esta campana no veran este nombre - es para su propia referencia.

Wi Campana

Destinatarios

J Mombre Destinatarios Creado el Usado por dltima vez: =
[+] lista continua feb 2019 9 28 Feb, 2019 14 Mar, 2019
& Paricipantes hoja verde 1806 39 5Jun, 2018 5 Jun, 2018

5.- Llena los datos de la campafa. Es importante que seas claro en el asunto, indicando a
tus contactos que participen. Por ejemplo “Confirma tu suscripcidn en “

Informacién de la campana

Asunto
Confirma tu suscripcion en Continua

Este es el asunto de su campaiia

Nombre del remitente

ContinuaPro

Este es el nombre que aparecera cuando sus lectores vean su campafia

Email del remitente
continual@continua.com.mzx

Este es el email que aparecerd cuando sus lectores vean su campafia

www.continua.com.mx
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6.- Selecciona una plantilla para enviar o utiliza una de tus propias plantillas. Te

recomendamos que utilices una plantilla sencilla ya que el mensaje debe ser el principal
objetivo.

plantillas por defecto Tus plantilias Importar

Filtrar por categoria: | Optimizado -

Q Estas son las plantillas por defecto

| Vista pervia

Elegir

7.- Escribe el contenido de tu comunicado. Al igual que el asunto debe de ser claro,
indicando los siguientes puntos
e Explicar que reciben el mensaje porque estan en tu base de datos
e Invitarlos a confirmar su suscripcién dando clic en una liga (en el siguiente paso te
explicaremos como agregarla)
e |Invitarlos a darse de baja si ya no quieren seguir recibiendo tus comunicados.
e Agradecerles por su participacion

8.- Para agregar una liga de confirmacidn, da clic en el menu de “Links” y selecciona la
opcién de “Suscribirse a esta lista”. Se agregara un enlace en donde tengas el cursor. Te
recomendamos cambiar el texto a “Confirma tu suscripcion”

Editar texto

B I U E==@80:5=

Mormal = Ca. '™ Links = Ta. ™
Links:

v o B3

Enviara un amigo

Estas recibiendo este corr§ Suscribirse a la lista I
suscrito a los comunicado

Cancelar suscripcidn ...

Para tener nuestra base df Cancelar suscripcion ...
pedimos que canfirme tu &

il ' er email
en la siguiente liga

Social media
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9.- De la misma forma puedes agregar la liga para darse de baja pero en esta ocasion
selecciona la opcién “Cancelar suscripcién a la lista”

B I U¥- = ==& 0=
Normal ™8 Ca... ™| 8 Links |8 Ta... /=]

fou ™
:

DU d WD LU g Er'l'u'IEIF aLn EIFI"IIQCI

Suscribirse alalista
FParatener nuestra base d

pedimos que confirme tu
en la siguiente liga Cancelar suscripcion ..

Ver email

Confirmar tu suscripcion

Social media

Si consideras que no debe

o e Ambmm o i

10. —Da clic en el botdn de revisar y verds una vista previa del comunicado. Debe de verse
de la siguiente forma:

Hola Guillermo

Estas recibiendo este correo porque estas suscrito a los comunicados de
Continua

Para tener nuestra base de datos actualizada te pedimos que confirme tu
suscripcion dando clic en la siguiente liga

Confirmar tu suscripcion a Continua

Si consideras que no debes de estar en esta base de datos o quieres dejar de
recibir nuestros comunicados da clic en la siguiente liga

Cancelar suscrigif:-n a este remitente

Si todo es correcto da clic en el botdn de “Programar y enviar” y envia tu comunicado. Te
recomendamos esperar al menos 24 horas para ver resultados.

www.continua.com.mx
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Como generar una lista con los contactos activos

Una vez que envies la campaia de reconocimiento y tengas resultados es importante que
solo envies a los correos que tuvieron aperturas. Para esto debes de generar una lista
inteligente siguiendo estos pasos:

1.- Entra en la pestafia de listas y da clic sobre la lista a la que enviaste la campafia de
reconocimiento.

2.- En el detalle da clic en el botdn de “Administrar Grupos”

4y i s

Administrar grupos
Dirigir estrategias hacia un grupo de

suscriptores

Administrar emails
Estos emails seran mandados a todo
suscriptor nuevo &

3.- Daclic en el botdn de “Crear un grupo nuevo”

|\ T U G I bt T RS =) Liotas us Luniaui
| 1L Ll

Todas sus listas de contacte » lista continua feb 2019 > Grupos
| CREAR UN GRUPO

Grupos de lista continua feb 2019

Exortar lista como archivo

Csv mi lista N/A

Aot o

ATE L Editar nombre y normas del grupo ULTIMA
Vieedn 4 4 e Fmmitin e e Zie. [ ae B

4.- Pon un nombre a tu grupo y agrega la siguiente condicién:
“Ha sido abierto” a y selecciona la campafia de reconocimiento que enviaste. Deberas de
ver algo similar a la siguiente imagen

www.continua.com.mx
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¢ Quién deberia estar en este grupo?

Encontrar personas que coinciden: # {odas las normas por lo menos una de las normas

Esta norma pertenece a 9 destinatarios Eliminar

Mormas deben coincidi: ~  todos los criterios ¢ cualquiera de estos criterios

Ha sido abierto j I Campaiia Integndadj Eliminar

Agregar criterio

5.- Se actualizara el numero de contactos donde solamente se agregardn los correos que
abrieron el comunicado. Guarda tu lista.

A partir de ese momento cuando envies una campaifa a esta base de datos podras
seleccionar el grupo inteligente y solamente deberdas de enviarla ese grupo.

www.continua.com.mx




